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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil ofrece a los colombianos el servicio de pago y solicitud
del duplicado del document de identidaden linea, a través de la implementacion de una
herramienta tecnolédgica, quayude en la reduccién ddélempo de produccién y entrega del
duplicado del documentde identidad, mejorando la atencion al publico y descongestionando las
Registradurias parbrindarle més espacio de atencion a los demas tramites de identificacion y
registro civil.

1.

REQUISITOS

Debe cumplir los siguientes requisitos antes de iniciar el praceso

2.

- Contar con una cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.

- El pago se realizara a través del proveedor de servicios electrénicos (PSE).
- Debe revisar el procedimiento de pago virtpat PSE de su entidad financiera

- No se requiere agendar cita si realiza el pago en.linea

INGRESO

Para ingresar al aplicativo web lo puede hacer delsd@aginaprincipal de la Registraduria

Nacional del Estado Civil 0 desde el

¢ Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

ANT T

enlace directo

Libertod y Orden

) PAGOS EN LINEA
DUPLICADO DE CEDULA DE CIUDADANIA Y TARJETA DE IDENTIDAD

IMPORTANTE
« Debs contar con una cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.

«+ Debe registrar sus datos personales en la pagina web de PSE: aqui
« Debe revisar el procedimiento de pago virtual por PSE de su entidad financiera aqui
« No se requiere agendar cita si realiza el pago en linea

INICIAR SESION
Si aun no posee usuario y contrasena primero debe
& . g
Q

Ingresar

Recuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

ILUSTRACION PAGINA PRINCIPAL

~
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3. REGISTRO

Si no se ha registrado con anterioridad debe hacencel aplicativo web dando clic en el boton
awo9DL{¢w! w{9¢€Y

INICIAR SESION

Si aun no posee usuario vy contrasefia primero debe

Ingresar

Recuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

ILUSTRACIORL REGISTRARSE

Debera diligenciar el formulario con los datos de la persona que reqelisezvicio:

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Debe ingresar los datos de la persona que requiere el servicio:

Tipo de documento: (ACTUAL) Nimero de identificacion:
Seleccione una opcidn... v Digite el nimero
MNombres completos: Apellidos completos:
Digite los nombres Digite los apellidos
Telefono celular: (10 digitos) Teléfono fijo: (3 digites)
Digite el ndmero Digite el nimero
Correo electronico: Confirmar Correo electronico:
Digite su correo electronico Digite su correo electronico

Acepto las politicas de privacidad (ver)

™

raCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

Registrar Datos

ILUSTRACIOBL REGISTRO DE NUEVO ARID

~
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Luego de que los datos sean registrados y validados por el sistema le apareceré el siguiente
mensaje:

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Estimado(a): X000 XXX XXX: Su cuenta ha sido creada y se ha enviado un
mensaje al correo electronico: XXXXX@XXXXX.XXX para que active su cuenta.

Importante: Si no tiene acceso al correo electronico XXXXX@XXXXX.XXX, debe esperar
12 horas hasta que el sistema elimine el registro de forma automatica y pueda realizar el
proceso nuevamente.

Gracias por registrarse en el portal de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
ILUSTRACIOA MENSAJE DEEGISTRO DE NUEV@ABIO

Se enviara un mensaf@2 y St Qordfinagcidr? de Régistro RNEE al correo electronico
registrado en el formulario para activar la cuenta:

| _rf? Organizacion Electoral
= Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Republica de Colombia

PAT IOMAL DT FSTARS CIWT
T spnacin 85 Noesira imentetad

TRAMITES WEB
DATOS REGISTRADOS

Estimadol(a): MO0 00000000

La Reqistraduria Nacional del Estado Civil le envia este mensaje para informarle sus datos de ingreso:
Usuario: LS4
Contrasefia: b

Importante: Su cuenta ha sido creada pero debe ser activada antes de usarla. El siguiente link | permitira activar su
cuenta y expirara en las siguientes 12 horas si no es utilizado:

hitps://epagos.registraduria.gov.co/registro/activarph
Si su cliente de correo electrdnico no permite abrir el link, p or copiglo en la barra de direcciones de su navegador web.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Conmutador: (571) 220 2880
Av. Calle 26 #51-50 - CAN
(Bogota - Colombia)

Usted esta recibiendo este mensaje porgue se ha suscrito o ha requerido informacion de la RNEC a través del comeo electronico

a
Esta es una notificacion automatica, por favor ne responda este mensaje

ILUSTRACIOBL MENSAJE ENVIADO ALAEM

Importante: el link tiene una vigencia de 24 horas, si pasado este lapso de tiempo no lo ha

utilizado debera registrarse nuevamente.

~

J
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4. INICIARSESION N

Luego de registrarse y activar la cuenta podra ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y
posteriormente dand@  Of A O Sy St pada2carsingar coh ¢l pagd 5 kohkkud del
documento de identidad:

INICIAR SESION

Si aon no poses usuario y contrasefia primero debe

REGISTRARSE
-
a,
Ingresar

Recuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

ILUSTRACIOBL INICIAR SESION

5. RECUPERACION DE DATOS

Si por alguna razén olvida los datos de acceso podra recuperarlosZehJaA 5y & w S O dzLIS NI
RIFEi2a& RS e abp@ddba\@ritana emergente en la cual debera isaresu nimero de
identificacion

Recuperacion de Datos

Digite el nimero de su documento de identificacién para que el sistema le envie
los datos de acceso a su buzdn de correc electrénico y si su cuenta no ha sido
activada se reenviara el link de activacion.

Numero de identificacién: | Digite el ndmero

Recuperar Cerrar

ILUSTRACIOR. RECUPERACION DE DATOS
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6. INICIAR PAGO

Debe confirmar los datos béasicos de la pera que requiere el duplicado del documento de
identidad

Organizacion Electoral

o Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago  Histérico de pagos Cerrar Sesion

DATOS BASICOS

Digite los datos basicos del solicitante

Tipo de Documento: Niamero de Identificacion:
Seleccione una opcién ¥ Digite el nimero
Nombres completos: Apellidos completos:
DIGITE LOS NOMBRES DIGITE LOS APELLIDOS

ILUSTRACIOBL DATOS BASICOS

Luego deberédngresar los datos de contacto de la persona que requiere el duplicado del
documento de identidad

4 Organizacién Electoral
el Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertod y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago 1 Histérico de pagos ‘ Cerrar Sesion

DATOS DE CONTACTO

Digite los datos de contacto del solicitante

Teléfono celular: (10 digitos) Teléfono fijo: (8 digitos)
Digite el nimero Digite el nimero
Correo Electrénico: Confirmar Correo Electronico:
Digite su correo electrénico Digite su correo electrénico
Departamento de residencia: Municipio de residencia:
Seleccione una opcién... ¥ Seleccione una opcién... ¥

Direccion de residencia:
Digite su direccion de residencia

ILUSTRACIOSL DATOS DE CONTACTO

\

Gerencia de Informatica Coordinacién de Desarrollo y Programacion
Avenida @lle 26 No. 550 - teléfonos (57) 220 28 80 Extensiomn521, 1526- codigo postal 111324 Bogoté D.C.
6



< ¥
mmm}g(;o"‘ ELECTORAL'

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

-~

Deberaaceptar las condiciones del tramite a solicitar \

Organizacion Electoral

Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago  Histérico de pagos Cerrar Sesion

TRAMITES

Seleccione el tramite que desea realizar:

Tipo de Tramite:
C.C. - Duplicado v

Valor: $ 43.050

Cédula de Ciudadania - Duplicado L4

El duplicado de su cédula de ciudadania sera fiel copia del Gltimo documento emitido por Ia
Registraduria Nacional del Estado Civil

Si requiere actualizar o rectificar datos de su cédula de ciudadania como: nombres,
apeliidos, foto, firma ylo huellas o tiene descuentos de ley, debera realizar el pago
directamente en el banco y agendar una cita en una oficina de la Registraduria a través de

www.registraduria.gov.co

Importante: El comprobante de documento en tramite sera enviado a la direccion
correo electronico registrada 24 horas después de aprobado el pago y no se requiere
agendar cita.

[ Acepto ]{ NO Acepto

ILUSTRACIONO. TRAMITE

Deberé respondeltaspreguntas de seguridad:
Preguntas de Seguridad
1) i Cual de las siguientes opciones corresponde a la

estatura registrada en su cédula de ciudadania? (metros)

1,84
1,74
1,8

2) ;Cual de las siguientes opciones corresponde al afio de
expedicion de su cédula de ciudadania por primera vez?

2007
2011
2004

3) ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a su
fecha de cumpleafios en su cédula de ciudadania?

01 de marzo
02 de noviembre

29 de octubre

ILUSTRACIONL. PREGUNTAS DE SEGURIDA
Nota: En caso de que respondacorrectamentelas preguntas de seguridad debera realizar el

tramite de forma presencial en la Registraduria mas cercana /
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Debera seleccionar la oficina donde desea reclamar su documento de identidad: \

Organizacion Electoral

B Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago  Histérico de pagos Cerrar Sesién

REGISTRADURIA DE ENTREGA

Seleccione la Registraduria en la cual desea reclamar su documento de
identificacion:

Departamento:
Seleccione... v
Municipio:
Seleccione v
Oficina:

Seleccione v

ILUSTRACION2. REGISTRADURIA DE ERGR

Luego déera confirmar los datog dar clic en el boton pagar:

gt Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago  Histdrico de pagos Cerrar Sesién

- Debe contar con una cuenta de ahorros o comiente para realizar el pago
- El pago se realizara a través del proveedor de senvicios elecironicos (PSE).

- Debe registrar sus datos personales en la pagina web de PSE: aqui
- Debe revisar el procedimiento de pago virtual por PSE de su enfidad financiera ﬂ}u_l'

CONFIRMAR PAGO

Tipo de documento: Numero de identificacion:
cc 1
Nombres: Apellidos:
FOOOOOOXX
Tipo de Tramite: Valor del Tramite:
C.C. - Duplicado 5 KX
Registraduria de entrega:
FHHHKHKHKHAAKX

IMPORTANTE: Una vez aprobade el pago, NO se realizara devolucion dal dinero.

ILUSTRACION3. CONFIRMAR PAGO
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El sistema lo dirigir@al PSE hosting para que seleccione una opcion del listado de bancos y \
posteriormente sera dirigido a la pagina web de su entidad financiera para realizar el pago

‘ ) REGRESAR AL INICIO RECOMENDACIONES DE USO %:I"ISIgn' cert[camara
REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

inicio > lista de bancos

L Favor verifique la informacion:

-

Bancolombia
Bancoomeva
BBVA :

Ve Y — enn s
CI t I «
d de Di

(&> COLPATRIA
. Esta trans:
Total a Pagar en pesos Colembianos
BANCOPOPULAR &
BANCO PROCREDIT
[BANCOLOMBIA
BANCOOMEVA S.A.
CITIBANK

HELM BANK S A

ILUSTRACIOM. LISTADO DE BANCOS

Una vez realizado el pagera direccionado al PSE Hosting donde se mostrard una pantalla de
confirmacion del estado de la transaccion:

Empresa: Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Direccién: AVDA Calle 26 # 51 - 50 - Bogotd, D.C. - Colombia
Teléfono: 2202880

8999937373

46773
Medio de Pago: Pagos ACH PSE
Fecha del Pago: 26/01/2016

Ticket IDs 46773

Transaccién/CUS: 180948804

Tipo de usuario: Persana

o

Transaccion:

Concepta: C.C. - Duplicado

Ciclo Transaccién:

o
:

151
s}
Q
@
5

Cod. de servicio: 2
Total: 6700
Total Iva: o
ILUSTRACIONS. CONFIRMACIORE LA TRANSACCION J
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
/ Luego de realizar el pago sera direccionado al aplicativodwete se mostrara el resumen de la
transaccion:

Organizacion Electoral

Tk Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Libertad y Orden

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar pago  Historico de pagos Cerrar Sesién

RESUMEN DE LA TRANSACCION 4

cc:1
Nombres y Apellidos: XXX XXKXXXXXXX

Registraduria de entrega: XXXXXXXXXX

« Ver historico de pagos aqui
« Realizar una nueva transaccion ﬂ]m

« Puede hacer seguimiento al estado del tramite de su documenio después de 24 horas ﬂll_]j o en

www.registraduria.gov.co Si su documento ya esta listo para entregar puede reclamarlo sin reservar cita
tnicamente en la Registraduria de entrega

Si tiene inquietudes a cerca del estado de la transaccion comuniguese con su entidad financiera

Imprimir Finalizar

ILUSTRACIONG. RESUMEN DE LA TRANGKIN
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7. HISTORICO DE PAGOS

En esta opcién puede consultar el histérico de transacciones realizaddescargar el
comprobante de documento en trdmitsiempre y cuando el estado de la transaccion sea

aprobado

ILUSTRACION7. HISTORICO DE PAGOS

7.1 COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE

El comprobantede documento en trdmitepara reclamar el documento de identidadrge
enviado a la direccién de correo electronico registraflanomento de realizar el pagw la
puede descargar desde el aplicatwebSy I 2 LIOAs Y dlKehcidé 24Ndbras2
de haber realizado l&ransaccion con estado aprobada.

ILUSTRACIONS. COMPROBANTE DE DOCWNMB EN TRAMITE

RS

~
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